
Наша обіцянка ВАМ!
Українська асоціація прямого продажу

ДИСТРИБ’ЮТОР
Цінність Кодексу професійної етики УАПП

Встановлює етичні ринкові відносини

Впроваджує стандарти індустрії

Забезпечує гарантії та виконання зобов’язань перед споживачем

Обіцяємо дистриб’юторам, що
Наші компанії будуть:

Надавати точну інформацію щодо системи 
винагород в компанії, продукції та методик продажу

Заявляючи про обсяги продажів та доходу,
керуватися реальними задокументованими фактами.

Утримуватися від неетичних методів запрошення 
дистриб’юторів до співпраці, високих вступних 
внесків або дорогої плати за навчальні заходи та/
або матеріали

Надавати зрозумілу інформацію, яка чітко формулює 
ваші ділові взаємовідносини з компанією

Надавати звіти щодо закупок, доходу, винагород 
тощо

Утримуватися від стягнення необґрунтовано великих 
вступних внесків

Не заохочувати вас до придбання неоправдано 
великої кількості продукції

Викупити продукцію за прийнятними умовами, 
якщо ви вирішите припинити свою діяльність 
як дистриб’ютор

Утримуватися від продажу матеріалів, які 
не відповідають стандартам компанії

Дотримуватися усіх вимог чинного законодавства

На підставі діючих процедур роботи із скаргами

Наші компанії-учасниці обіцяють вживати усіх належних 
заходів для вирішення за допомогою процедури 
роботи зі скаргами усіх скарг, пов’язаних з можливим 
порушенням Кодексу УАПП.

Якщо скаргу не задоволено, ви можете звернутися 
до незалежного Адміністратора Кодексу УАПП.

УАПП є членом 
Європейської Асоціації Прямого Продажу

www.seldia.eu

Зверніться 
до компанії 

Зверніться 
до Адміністратора 

Кодексу УАПП 

Вирішення питання 
безпосередньо 

з компанією

Вирішення 
питання за участю 

Адміністратора
Кодексу УАПП

Надсилайте свої скарги:
Адміністратору

Кодексу професійної етики
Української асоціації прямого продажу

01001 Київ, Головпоштамт, а/с 482
Телефон +38 044 229 26 00

Ел.пошта: code@udsa.org.ua

якщо не вирішено...
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